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ROLUL STRATEGIILOR INOVATIONALE DE MARKETING iN
ASIGURAREA AVANTAJULUI COMPETITIVE AL IMM

Lica ERHAN", Tatiana GAUGAS™

Abstract

Importanta subiectului consta in faptul ca avantajul competitiv joaca un rol cheie pentru IMM-
uri si poate rezulta din obtinerea si utilizarea informatiilor curente si veridice in luarea deciziilor
la toate nivelurile ierarhice. Literatura IMM recunoaste ca firmele mici nu pot concura folosind
economii de scara, prin urmare, avantajul lor competitiv consta in dezvoltarea de produse sau
procese inovatoare, care depind de informatiile corecte despre piata si clienti. Interactiunea i
participarea la activitati sociale, comerciale si comerciale, activitatile de retea fiind principala
sursa de informatii de piata care stau la baza planificarii IMM-urilor. Practicile de marketing
Creative, alternative si inovative pot ajuta chiar si sub influenta constrangerilor de resurse
financiare. Conform datelor CE, aproximativ doud treimi din cresterea economica a Europei din
ultimele decenii a fost generata de inovatie. Fiecare euro investit in cadrul programului
european de cercetare si inovare Horizon Europe poate genera o rentabilitate de pana la 11 euro
din PIB pe parcursul a 25 de ani. Comisia se asteaptd ca investitiile in cercetare §i inovare sa
genereze pana la 100.000 de noi locuri de munca in cercetare si inovare in perioada 2021-2027.
Literatura de specialitate a legat comportamentele de marketing ale IMM-urilor cu inovatia,
prin formarea si mentinerea diferentierii materiale competitive.
Scopul acestui articol este de a identifica si defini rolul marketingului in inovatie, de a oferi
,,concepte, instrumente si infrastructura pentru a reduce, decalajul ’dintre inovatie i
pozitionarea pe piata pentru a obtine un avantaj competitiv durabil. Marketingul inovator
incorporeaza toate activitdtile de marketing ale IMM-urilor si este in mod clar ghidat de
obiectivele de profit reactiv, ducdnd la schimbari continue si incrementale care pot servi drept
elemente de intrare pentru imbunatatirea activitatilor si practicilor existente.
Metodologia cercetarii: autorii au folosit revizuirea literaturii pentru a fundamenta baza
teoretica a subiectului cercetat si analiza comparativa la nivel regional. Articolul s-a bazat
preponderent pe analiza surselor documentare si metode logice, asa ca analiza comparativa,
sinteza, inductia si metoda deductiva.
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1. Introducere

Avantajul competitiv este foarte important pentru IMM-uri si poate rezulta din obtinerca
si utilizarea informatiei actuale si veridice in luarea deciziilor la toate nivelele ierarhice.
Literatura pentru IMM-uri recunoaste ca firmele mici nu pot concura folosind economii de scala;
prin urmare, avantajul lor competitiv consta in dezvoltarea de produse sau procese inovatoare,
care depind de informatiile corecte privind piata si clientii.

Interactiunea si participarea la activitati sociale, de afaceri si comerciale, activitdtile de
retea constituind sursa principald de informatii de piata ce stau la fundamentul planificarii IMM-
urilor. In contextul deciziilor de marketing, exista o intelegere instinctiva ca relatiile cu persoane
din afard, asociatii si companii permite antreprenorilor sa aiba succes si astfel antreprenorii
folosesc reteaua ca instrument de marketing. Practicile de marketing creative, alternative si
instinctive pot inflori chiar si sub influenta constrangerilor de resurse financiare.

In mod traditional, abordarile de marketing se concentreazi pe mixul de marketing. Cu
toate acestea, in loc sa se concentreze pe paradigma traditionald de mixul de marketing a “4P-
urilor” (produs, pret, distributie si promovare) sau pe cele “7P-uri” adoptate in domeniul
serviciilor de marketing (produs, pret, loc, promotie, personal, procese si dovezi fizice),
antreprenorii subliniazd importanta promovarii si au identificat unul dintre punctele forte ale
afacerii lor, fiind natura contactului personal cu clientii si concentrarea lor pe cei patru I-uri
(informatii, identificare, inovatie si interactiune) .(Fig.1)

Fret Flzsament Fromaovare
Fret Fromavarne Flazament perzonal Frodss Doveri fizice
Identificare Inovatie Interactiune

Fig.1. Activitatea de marketing prin prisma IMM-urilor
Sursa: Elaborat de autor

Existd variabile si influente contextuale specifice, care servesc la modelarea marketingului
IMM-urilor intr-o maniera, ce maximizeaza beneficiile IMM-urilor. Componentele acestui proces
de modelare includ:

e adaptarea activitatilor

e functionarea intr-un mediu concurential dinamic,
e constrangeri de resurse,

e luarea deciziilor de catre proprietar/manager,

e stabilirea relatiilor si concentrarea clientilor.

Astfel, activitatile si practicile de marketing ale IMM-urilor se formeaza tinand cont de
concurenti, clienti, mediul de afaceri si limitdrile de resurse ale IMM-ului si sunt puternic
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influentate de procesul decizional al proprietarului/managerului, de abilitatile inerente agsa cum
este ilustrat in figura 2.

Fig.2. Caracteristicile activitatii de marketing la IMM
Sursa: Elaborat in baza Michele O’Dwyer, Innovative marketing in SMEs in European Journal of Marketing
43(1/2):46-61, February 2009

Sursa principala de succes a inovatiei este cunoasterea si experienta persoanelor din
cadrul unei IMM-uri, in special, a proprietarului/ managerului. Cu toate acestea, persoanele
inovatoare trebuie sa poata gestiona procesul de la recunoasterea oportunitatilor pana la productia
de produse sau servicii pentru a exploata acest concept. In plus, procesul de inovare este
imbunatatit prin integrarea sistemelor, flexibilitatea IMM-ului, utilizarea eficienta a tehnologiei si
adaptarea solutiilor utilizate in alte aplicatii. O astfel de abilitate inovatoare ofera IMM-urilor
intre firme, ceea ce le permite sa exploateze produse si piete noi, imbunatitindu-si totodata baza
de costuri si politicile de stabilire a preturilor. Intreprinderile noi inovatoare creeazi noi
competente bazate pe tendintele actuale si viitoare ale pietei si pe cerintele clientilor.

Structuri organizationale mai putin formale, precum cele din cadrul IMM-urilor, au fost
identificate ca fiind favorabile inovarii, deoarece Incurajeaza o culturd corporativa care permite
participarea, crearea de retele, includerea si experimentarea in intreaga organizatie. De asemenea,
incertitudinile mediului in care activeaza si provocarile cu care se confrunta IMM-urile pot duce
la un raspuns inovator pentru a stabili un avantaj competitiv. In plus, intr-un studiu de inovatie s-a
constatat ca firmele inoveaza ca raspuns la doi factori, conditii de crestere limitate si un mediu de
afaceri adecvat.

S-a constatat ca firmele mici au un nivel de inovatie mai mare decat ponderea lor din
vanzari sau numarul de angajati. Cu toate acestea, un astfel de comportament inovator apare
numai atunci cand existd o corespondentd intre mediul extern, obiectivele organizationale si
valorile personale ale individului. Cu cat mediul cu care se confruntda IMM-urile este mai divers
s1 mai compromis, cu atat nivelul comportamentelor inovative proactive este mai mare. Cu toate
acestea, specialistii au constatat ca, in cazurile in care firmele mici nu dispun de resurse, inovatia
ar putea suferi.
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Inovatia este evidentiatd prin producerea unui concept unic, combinat cu idei si concepte
existente. Prin urmare, succesul sau este determinat de noutatea sa, de gradul adoptarii sale si de
transpunerea sa intr-o oportunitate exploatabila pentru IMM. Astfel, inovatia in IMM-uri poate fi
clasificata in functie de:

1. natura inovatiei - inovatia poate lua forma unor inovatii radicale sau incrementale
(partiale), in care inovatiile radicale duc la schimbari fundamentale in activitatile unei
organizatii si la o abatere semnificativa de la practicile existente, in timp ce inovatiile
incrementale reprezintd o imbunatatire a unui proces, produs, serviciu sau piata existenta,
si implica un grad mai redus de abatere de la practicile existente. Inovatiile radicale
rezultd din progresele cunostintelor, spre deosebire de inovatiile incrementale mai
comune, care rezultd din imbunatatirea continua a tehnicilor.

2. continuitatea inovatiei — inovatia poate fi continua si discontinud, de regula IMM
opteaza pentru inovatii continui, deoarece produsul ,,nou” functioneaza in acelasi mod ca
predecesorul sdu, reducand astfel perturbarile iIn comportamentul comsumatorului si
reduc riscul de inovare pentru o companie. Inovatiile discontinue sau dinamice pot
intdmpina rezistentd in acceptarea de catre consumatori, ceea ce presupune si costuri mai
mari.

3. gradul si atributele inovarii — exista trei grade ale proceselor de inovare in cadrul unei
companii, toate acestea fiind aplicabile marketingului inovational. Primul grad de
de management utilizate. Al doilea nivel se concentreazd asupra schimbarilor de la o
metodd de productie si filozofie de management la un nou model, mai modern, iar
inovatiile de al treilea grad se concentreaza pe schimbdrile in modelul nou de productie si
management. Atributele inovarii reflecta raspunsurile consumatorilor la inovatiile
propuse prin prisma perceptiei avantajelor acestor inovatii, ele ajuta clientii in procesul
decezional de a accepta sau refuza inovarea.

Tabloul de bord european privind inovarea, publicat anual, oferd o evaluare comparativa a
performantelor tarilor din UE si ale catorva tari terte in domeniul cercetdrii si inovarii. El
analizeaza avantajele relative si dezavantajele sistemelor nationale de cercetare si inovare si ajuta
statele membre sa evalueze domeniile in care trebuie sd isi concentreze eforturile pentru a obtine
performante sporite in materie de inovare. Conform Tabloului de Bord European al inovatiei
pentru anul 2019, Comisia Europeana constata ca din 2015 performanta in materie de inovare a
UE a crescut continuu. Tarile din UE sunt clasificate in patru categorii:

e Lideri in inovare

e Inovatori puternici

e Inovatori moderati

e Inovatori modesti
Cu un scor de 147,74, Suedia este liderul UE pentru inovare, urmata de Finlanda,

Danemarca si Olanda. Regatul Unit si Luxemburg si-au pierdut statutul de ,,lideri in materie de
inovare”, alaturandu-se altor tari din categoria ,,inovatorilor puternici”, in timp ce Estonia face
parte, pentru prima dati, din grupul ,,inovatorilor puternici”. In medie, performanta UE in materie
de inovare a crescut cu 8,8% Incepand cu anul 2011, iar la nivel mondial, aceasta a depasit, in
premiera, Statele Unite, dar pierdut teren in comparatie cu Japonia si Coreea de
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Sud. Superioritatea performantelor UE fata de Brazilia, India, Rusia si Africa de Sud ramane
considerabild, spune Comisia. Cu toate acestea, China vine din urma, cu o viteza de trei ori mai
mare decét cea cu care cresc performantele UE. In anumite domenii specifice de inovare, tarile
din UE cu cele mai bune rezultate sunt: Danemarca— resurse umane si mediul propice
inovarii; Luxemburg — sisteme de cercetare atractive; Franta — finantare si sprijin; Germania —
investitii ale intreprinderilor; Portugalia— IMM-uri inovatoare; Austria— crearea de
legaturi; Malta — capital intelectual; Irlanda — impacturi asupra ocuparii fortei de munca si asupra
vanzarilor.

Bulgaria si Romania au avut cele mai scazute scoruri cu 48,72 si, respectiv, 34,13, cu
performante sub 50% din media europeand. Romania face parte din ultima categorie, cea a
"inovatorilor modesti", la fel ca si in editia de anul trecut a raportului. Tara vecind Romania este
ultima in UE si la resursele umane din domeniul inovarii. "Inovatorii modesti performeaza cel
mai slab, Romania fiind cea mai slaba performera” in domeniul resurselor umane inovatoare,
avertizeaza Comisia. Inovatorii, investitiile firmelor si resursele umane sunt cele mai slabe
dimensiuni ale inovarii din Romania. Tara vecina are punctaj zero in ceea ce priveste firmele mici
si mijlocii (IMM) romanesti cu inovatii, in pofida fondurilor europene de care beneficiaza
Romania prin Politica de coeziune. Astfel, pentru patru indicatori Romania are un punctaj zero,
respectiv invatarea pe tot parcursul vietii, IMM-urile cu inovatii de produse sau procese, IMM-
urile cu inovatii de marketing sau de organizare si IMM-uri care inoveaza in-house. Mediul
favorabil inovarii si impactul vanzarilor reprezinta cele mai puternice dimensiuni ale inovarii. [7]

Potrivit datelor CE, aproximativ doua treimi din cresterea economica a Europei in
ultimele decenii a fost generatd de inovare. Fiecare euro investit de programul european de
cercetare si inovare Horizon Europe poate genera o revenire de pana la 11euro din PIB in decurs
de 25 de ani. Comisia preconizeazd ca investitiile in cercetare si inovare vor genera pana la
100.000 de noi locuri de munca in activitati de cercetare si inovare in perioada 2021-2027.

Literatura de specialitate a legat comportamentele de marketing ale IMM-urilor cu
inovatia, prin formarea si mentinerea diferentierii concurentiale materiale. Aceastd legatura este
subliniatd de Drucker care a legat inovatia de functia de marketing pentru identificarea faptului
ca: “exista doar o singura definitie valabila a scopului de afacere: de a crea un consumator...
Clientul este acel ce determina care e afacerea... Deoarece este scopul lor de a crea un client,
orice intreprindere de afaceri are doar 2 functii de baza: marketing si inovatie”. [4]

Rolul marketingului in inovare este de a oferi ,,concepte, instrumente si infrastructura
pentru a reduce ,,decalajul” dintre inovatie si pozitionarea pe piatd pentru a obtine un avantaj
competitiv durabil. Acest avantaj, desi bazat pe inovatii si marketingul IMM-urilor, este mult mai
mult decat atat, incorporand dezvoltdri inovatoare In alte aspecte mai putin importante ale
marketingului. Marketingul inovational incorporeaza in sine toate activitatile de marketing ale
IMM-urilor si este ghidat clar prin obiective de profit. In plus, marketingul inovational este
condus de piata si este reactiv, ceea ce duce la schimbari continue si incrementale, ce pot servi ca
imbold pentru perfectionarea activitatilor si practicilor existente. Comportamentul inovator este
ilustrat prin exploatarea unei oportunitati de catre proprietari/managerii companiei.

Definirea marketingului inovational in ,,a face ceva nou din idei, produse, servicii ori
tehnologii si a rafina aceste idei la o oportunitate de piata pentru satisfacerea cererii intr-un mod
mai nou’’ demonstreazd ca, desi inovatia poate include devoltarea noilor produse, aceasta

incorporeazd evolutii inovatoare si in alte aspecte ale marketingului. O astfel de inovatie se
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bazeaza in mare parte pe evaluarea continud a pietelor dinamice, pentru a garanta o crestere de
vanzari pe o piatd extrem de competitive si pentru a combate amenintdrile produselor sau
serviciilor din partea noilor concurenti si a puterii tot mai mari a furnizorilor si cumparatorilor.
Elementele care stau la baza marketingului inovational sunt clasificate in termeni de variabile de
marketing: schimbarea si unicitatea ofertei, orientarea spre client si piatd si importanta
marketingului integrat. (Fig.3)

Qrientarea
spre client si
piatd

Schimbarea Marketing
siunicitatea integrat

Fig.3. Caracteristicile marketingului inovational in cadrul IMM
Sursa: Adaptat dupa Michele O ’Dwyer, Innovative marketing in SMEs in European Journal of Marketing
43(1/2):46-61, February 2009

Schimbarea si unicitatea: in acest context, comportamentul de marketing al IMM-urilor
este orientat catre actiuni ce sunt menite sa identifice oportunitatile de schimbare si sa sus{ind
schimbarea continua a IMM-urilor si a pietelor acestora. Desi activitatile de marketing ale IMM-
urilor pot fi foarte inovatoare, nu se bazeaza neaparat pe originalitate si probabil mai bine vor
adapta un concept sau practica existentd, prin urmare inovatia constd in unicitatea aplicarii pentru
o anumitd companie sau situatie. Caracteristicile inovatiei In cadrul Intreprinderilor au fost
identificate ca fiind cautarea de solutii creative, inedite sau neobisnuite pentru rezolvarea
problemelor si nevoilor consumatorilor. Scopul inovatiei presupune ,,identificarea unor piete
potentiale (noi) mai bune si modalitdti mai bune (noi) de a servi pietele tintd”. Astfel 3 dintre
componentele principale ale marketingului inovativ sunt unicitatea, noutatea si non-
conventionalitatea.

Orientarea spre piata -pentru a atinge succesul pe piatd, firmele ar trebui sd se
concentreze pe factori de pozitionare legate de piatd si adoptarea unui design structural mai
flexibil pentru managementul de marketing. In acest sens, IMM-urile isi rezolva problemele de
marketing, concentrandu-se pe nivelul in care produsele sau serviciile noi implinesc obiectivele
lor comerciale si financiare, si desigur viziunea IMM-urilor. La randul sdu, aceasta se
concentreaza pe diferentierea concurentiald obtinuta prin inovatie, permitdnd formarea si
mentinerea unui avantaj competitiv important, care este necesar pentru un marketing inovational.

Ca urmare a strategiilor de marketing pentru inovatii si strategie de inovare, au fost
elaborate cerintele pentru instrumentele de piata:

1. acoperirea unui numar mare de consumatori;

2. diseminarea rapida si la timp a informatiilor despre inovatie;
3. furnizarea de feedback;
4

usurinta de a intelege avantajele inovatiilor pentru clienti.
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Orientarea catre client: satisfactia clientului si orientarea catre acesta sunt strans legate de
firmele mici de succes, unde accentul semnificativ este pus pe relatiile personale in dezvoltarea
bazei de clienti si importanta satisfactiei clientilor pentru asigurarea avantajului competitive, s-a
constatat ca unul dintre aspectele cheie ale strategiilor de marketing pentru IMM-uri este scopul
lor de a fi inovatoare in orientarea catre clienti. Trasaturile comune ale unui astfel de marketing
este identificarea grupurilor de clienti printr-un proces de excludere, in loc sa fie utilizate strategii
mai traditionale precum segmentarea, tintirea si pozitionarea. Aceastd abordare inovatoare spre
clienti este cruciala in stabilirea un avantaj competitiv pentru IMM-uri. Acest lucru este deosebit
de important pentru intreprinderile mici si mijlocii, afectand nivelul de satisfactie a clientilor si la
randul sau, performanta companiei.

Marketingul integrat: inovatia este pe larg raspandita in marketing, diferentierea data in
mare parte se bazeaza pe informatii despre piatd si marketing, colectate de fiecare sectiune a
IMM -urilor, folosind retelele informale si strategiile speciale, care includ metodele de marketing
interactive preferate de IMM-uri.

In ceea ce priveste utilizarea marketing inovational, s-a constatat ca IMM- mai des au
reactionat la cerintele pietei prin modificarea activitatilor lor de marketing, in loc sd adopte o
strategie inovativa prin care la inceput un nou produs este dezvoltat si apoi este cdutatd o piata.
Aceastd abordare a marketingului cauta solutii creative, inedite sau neobisnuite a problemelor,
demonstreaza disponibilitatea de a aloca resurse la oportunitati noi. Astfel de inovatii sau adaptari
ale marketingului pot fi mai mult probabil constituite din ajustdri suplimentare si imbunatatiri
continue a produselor companiilor.

Aceste elemente demonstreaza importanta inovatiei in functia de marketing. Atunci cand
marketingul inovational este integrat pe deplin In organizatie si utilizat in mod proactiv sau
reactiv pentru a sprijini IMM-urile care isi desfasoara activitatea intr-un mediu dinamic, acesta
poate fi utilizat cu succes pentru atingerea obiectivelor organizationale.

Strategiile inovationale Tn marketing se pot referi la:

1. Inovatia de produs inseamna introducerea pe piatd a unui bun sau serviciu, nou sau
imbunatatit semnificativ, cu respectarea insusirilor sale, cu utilizare prietenoasa, sub
forma de componente sau subsisteme. Un bun este de obicei, un obiect tangibil (palpabil)
cum ar fi: un telefon inteligent (smartphone), mobilier, o parte a unei aplicatii software
sau o utilitate, un software descarcabil, muzica si filme. Un serviciu este de obicei
intangibil, cum ar fi: comertul cu amanuntul, asigurarile, cursurile de invatdmant,
calatoriile cu avionul, consultanta etc.

2. Inovatia de proces corespunde implementarii unui proces productiv, unei metode de
distributie sau unei activitati auxiliare noi sau semnificativ imbunatatite. Se exclud
inovarile de ordin pur organizatoric.

3. Inovatia de organizare se referd la implementarea unei metode noi de organizare in
practicile de afaceri ale intreprinderii, in organizarea locului de muncd sau in relatiile
externe care nu a mai fost folosita inainte de Intreprindere. Se exclud fuziuni sau achizitii

4. Inovatia de marketing se refera la implementarea unui nou concept sau strategie de
marketing care difera semnificativ de metodele de marketing existente in intreprindere
si care nu a mai fost utilizat inainte. Aceasta necesitd schimbari semnificative in design-ul
sau ambalarea produsului, in plasarea produsului, promovarea acestuia sau in stabilirea

pretului. Se exclud modificarile sezoniere, periodice si alte metode de rutind in marketing.
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5. Inovatia in logisticd - prin logistica se iIntelege un set de servicii care include
planificarea, organizarea, gestionarea, executarea $i monitorizarea tuturor materialelor,
bunurilor si fluxurilor de informatii aferente (fluxurile privind achizitiile, productia si
depozitarea, serviciile cu valoare adaugatd, distributia si logistica inversa — operatiuni
legate de reutilizarea si returnarea produselor).

Indicatorii referitori la inovatiec sunt un clement cheie Tn monitorizarea obiectivelor
initiativei europene “O Uniune a Inovarii”, a “Zonei Europene de Cercetare”, libera si deschisa,
in care cercetatorii, cunostintele stiintifice si tehnologiile circuld liber si au la baza prioritagi
strategice cuprinse in strategia Europa 2020. Principalul obiectiv al cercetarii statistice consta in
furnizarea informatiei statistice pentru sustinerea dezvoltarii, monitorizarii si evolutiei politicilor
europene, cu rol de a reflecta prioritatile si a mentine un echilibru intre domeniile economic,
social si ambiental, rdspunzand in acelasi timp nevoilor unui numar cat mai mare de utilizatori de
date statistice cum ar fi: decidentii politici, cercetatorii, oamenii de afaceri dar si cetatenii. Pentru
a contribui la realizarea obiectivelor, este necesar sa se masoare nivelul activitatilor inovatoare, in
economii bazate pe cunoastere. Un studiu complet in domeniul inovatiilor in mediul de afaceri a
fost efectuat si finalizat in 2014-2016 de UE prin “Community Innovation Survey” si publicat n
2019 contine date detaliate despre indicatorii activitatii inovationale in 28 de state europene.
Cercetarea statisticd are la bazd chestionarul comunitar ,,Community Innovation Survey”,
cunoscut sub denumirea prescurtatd CIS, furnizat de Comisia Europeand prin intermediul
EUROSTAT. Acest chestionar este utilizat de toate statele membre ale Uniunii Europene dar si
de celelalte state europene si are ca scop monitorizarea progresului activitatii inovatoare din
Europa. Aceasta permite o mai bund intelegere a procesului inovarii §i analizeaza legatura dintre
inovare si domeniile economice cum ar fi: competitivitate, angajati, crestere economica. Sondajul
a ardtat cd aproximativ 51% de intreprinderi cu 10 si mai multi angajati au raportat activitate
inovationala 1n perioada 2014-2016, in comparatie cu 49% in 2012-2014.Ponderea companiilor
inovative a crescut sau a ramas la acelasi nivel in 20 de State Membre UE si a scazut in opt tari.
Cele mai mari progrese au raportat Estonia, Portugalia, Finlanda si Croatia, cu o crestere de la
54% la 67% in Portugalia si de la 55% la 65% in Finlanda, aceste state au urcat in topul cinci.

(Fig.4)
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Fig.4. Ponderea companiilor inovative in UE conform “Community Innovation Survey”
Sursa: elaborat in baza ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/DDN-20190312-1
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Cea mai mare pondere a intreprinderilor inovatoare s-a inregistrat in Belgia (68% din
totalul companiilor), Portugalia (67%), Finlanda (65%), Luxemburg (64%) si Germania (64%).
La cealalta extremd a topului sunt Romania cu doar (10%), Polonia (22%), Bulgaria (27%) si
Ungaria (29%).

Institutul National de Statisticd din Romania S-a aliniat acestor actiuni si a luat parte la
colectarea si compilarea statisticilor comunitare, prin realizarea unei cercetari statistice referitoare
la inovare, avand ca obiectiv obtinerea unui set de indicatori pentru caracterizarea inovarii $i
Masurarea evolutiei activitatilor inovatoare. Rezultatele cercetdrii statistice au fost procesate dupa
o metodologie comunad furnizata de EUROSTAT statelor membre, pentru ca datele sa fie
comparabile. In concordanti cu criteriile emise, s-a efectuat delimitarea intreprinderilor in
urmadtoarele intervale:

o intreprinderi mici: 10- 49 salariati;
o Intreprinderi mijlocii: 50-249 salariati;
o intreprinderi mari: 250 salariati si peste.

Perioada pentru care s-au inregistrat datele in chestionarul cercetarii statistice a fost de trei
ani, respectiv, de la inceputul anului 2014 pana la sfarsitul anului 2016. Esantionul a fost format
din populatia de intreprinderi active, cu 10 salariati si peste, extrase selectiv pentru intreprinderi
cu mai putin de 100 salariati si exhaustiv pentru intreprinderi cu 100 salariati si peste. In Romania
numarul de intreprinderi cuprinse in esantion a fost de 7177, dintr-o populatie totala de 28562
intreprinderi, cu o ratd de raspuns de 90,0%. Din analiza datelor, rezultd ca in perioada 2014-
2016, din totalul de 28809 intreprinderi, un numar de 2925 intreprinderi au desfasurat activitati
inovatoare, din care 2795 sunt inovatori de succes, restul fiind intreprinderi cu si/sau
abandonate.

Pentru perioada 2014-2016 calculul acestui indicator ne arata ca, ponderea intreprinderilor
inovatoare a fost de 10,2%, iar a intreprinderilor non-inovatoare de 89,8%. Din totalul
intreprinderilor inovatoare, 2,5% au introdus sau implementat numai produse si/sau procese noi
sau imbunatatite semnificativ, in timp ce 4,8% dintre acestea au implementat numai inovatii de
organizare si/sau de marketing, noi sau imbundtdtite semnificativ. O pondere de 2,9% din
intreprinderile inovatoare au avut atat inovatii de produse si/sau procese, cat si inovatii de
organizare si/sau de marketing. Din totalul intreprinderilor cu inovatii de produse si/sau procese
(indiferent de inovatiile de organizare si/sau de marketing), 1,5% au avut inovatii numai de
produse, 1,7% au avut inovatii numai de procese, iar 1,8% au avut atat inovatii de produse cat si
de procese. Din intreprinderile cu inovatii de organizare si/sau de marketing (indiferent de
inovatiile de produse si/sau procese), ponderea intreprinderilor cu inovatii numai de organizare a
fost de 2,6%, 1n timp ce Intreprinderile cu inovatii numai de marketing a fost de 1,9%. O pondere
mai mare au inregistrat Intreprinderile care au avut atdt inovatii de organizare cat si de marketing
de 3,2%. Dacd compardm cu media la nivel European, atunci intreprinderile inovatoare de
produse si/sau procese au avut o pondere de 36,8%, iar cele inovatoare de metode de organizare
si/sau de marketing o pondere de 35,9%. Cele mai multe fonduri publice au primit intreprinderile
inovatoare de produse si/sau procese din Ungaria 32,5%, Letonia 25,3%, Bulgaria 24,8% si
Polonia 21,4%. in Romania doar 8,3% din intreprinderile cu produse si/sau procese inovatoare au
primit un fond public pentru a inova. [3]
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Fig.4. Analiza ponderii companiilor in Roménia dupi tipul de inovare
Sursa: adaptat in baza insse.ro/publicatii/inovatia in intreprinderile din mediul de afaceri,2016

Daca clasificam intreprinderile inovatoare, dupa fiecare tip de inovatie (indiferent de
celelalte tipuri de inovatii), se observa cd, formele de organizare noi in practicile de afaceri ale
intreprinderii, In organizarea locului de munca si a relatiilor externe ale Intreprinderii care nu au
mai fost folosite de intreprindere, au inregistrat ponderea cea mai mare, respectiv 5,8%.
Intreprinderile care au implementat un concept nou sau o strategie de marketing, care nu a mai
fost folosit Tnainte de Intreprindere, au avut o pondere de 5,1%. Si cea mai mica pondere de doar
3,1% sunt companii inovatoare de produse, deoarece implica costuri si riscuri inalte.

In activitatile sectorului servicii din Romania, ponderea cea mai mare a intreprinderilor
inovatoare, in total Intreprinderi este detinutd de comertul cu ridicata 37,6%, urmat de sectorul
transport si depozitare cu 23,5%, informatii si comunicatii 23,4%, activitati profesionale,
stiintifice si tehnice 11,1% si intermedieri financiare si asigurari cu 4,4%. Pentru perioada 2014-
2016, activitatile economice cele mai inovatoare, calculate dupa ponderea acestora in total
intreprinderi din sectorul lor de activitate, au fost cele din: activitdfi de servicii in tehnologia
informatie1 25,1%, fabricarea produselor farmaceutice de baza si a preparatelor farmaceutice
24,2% si cercetare-dezvoltare 20,4%.[3]

Series1  Series2  Series 3

Total 10
Mici 9,3
Mijlocii 11,9

Fig.5. Ponderea companiilor inovatoare dupa marime, Romania 2014-2016
Sursa: adaptat in baza insse.ro/publicatii/inovatia in intreprinderile din mediul de afaceri, 2016

Dupa noutatea inovatiilor, numai 1,4% din toate intreprinderile au inovat produse noi
pentru piatd si 2,6% au inovat produse noi numai pentru intreprindere. Putem constata cd ponderea
intreprinderilor mici inovatoare este cea mai mica doar 9.3% si un pic mai multe firme inovatoare
de marime mijlocie 11.9% au fost atestate in Roménia. Observam o regularitate, cu cit e mai mica
marimea Intrerpinderii cu atat mai putine companii inovatoare in totalul numéarului de intreprinderi
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se constatd, cauza in majoritatea cazurilor este lipsa resurselor financiare. Dupa activitatea
economicd, ponderea intreprinderilor cu cele mai multe inovatii de organizare este detinutd de
activitatea de repararea, intretinerea si instalarea masinilor si echipamentelor 19,1%, extractia
petrolului brut si a gazelor naturale 14,3%, cercetare-dezvoltare 13,1%. Cele mai multe
intreprinderi cu inovatii de marketing au fost implementate pentru fabricarea produselor
farmaceutice de baza si a preparatelor farmaceutice 22,7%, extractia petrolului brut si a gazelor
naturale 14,3%, activitati de servicii in tehnologia informatiei 12,2%. [3]

In cercetarea statisticd privind inovarea pentru perioada 2014-2016 s-a introdus un modul
nou, cu un set de intrebari adresate intreprinderilor, referitoare la introducerea unor inovatii in
logistica. Prin logisticd se intelege un set de servicii care include planificarea, organizarea,
gestionarea, executarea si monitorizarea tuturor materialelor, bunurilor si fluxurilor de informatii
aferente (fluxurile privind achizitiile, productia si depozitarea, serviciile cu valoare adaugata,
distributia si logistica inversa- operatiuni legate de reutilizarea si returnarea produselor).

Principalele tipuri de inovatii in logisticd la care intreprinderile au raspuns au fost
urmatoarele: introducerea unor sisteme automate de gestionare a inventarului, gestionarea digitala
a lantului de furnizori, introducerea de achizitii publice electronice, identificarea unica si automata
a produselor din intregul lant de furnizori, logistica inversa referitoare la toate operatiunile legate
de reutilizarea si returnarea produselor si materialelor, modele noi de livrare, inclusiv utilizarea
vehiculelor cu alimentare alternativd sau a logisticii multimodale, imbunatatirea modului de
livrare prin reproiectarea aspectelor privind ambalarea, greutatea sau densitatea produselor.

Tabelul 1. Ponderea intreprinderilor din Roménia cu inovatii in logistici, pe tipuri
de motive, in total intreprinderi, in perioada 2014-2016 (%0)

Activitate | Deschiderea | Imbunatitirea | Raspunsurile | Raspunsurile | Raspunsurile
economica unor noi performantelor | la presiunile | la presiunile la
oportunitati | intreprinderii pietei costurilor regulamentele
de piata existente sau
viitoare
Total 3,8 4,0 2,8 3,2 2,2
Mici 3,6 3,7 2,6 3,1 2,1
Mijlocii 4,3 4,9 3,3 3,0 2,4
Mari 59 7,4 4,1 51 3,5

Sursa: adaptat in baza insse.ro/publicatii/inovatia in intreprinderile din mediul de afaceri, 2016

Din totalul intreprinderilor mici si mijlocii cu inovatii in logistica, 3,7% si 4,9% au
considerat cd introducerea acestor tipuri de inovatii au condus la imbunatatirea performantelor
intreprinderii, 3,6% din firmele mici au introdus aceste inovatii pentru deschiderea unor noi
oportunitati de piata, 3,1 % din intreprinderi au introdus ca raspuns la presiunile costurilor, 2,6%
ca raspuns la presiunile pietii, iar 2,1% ca raspuns la dispozitiile regulamentelor existente. Din
companiile mijlocii 4,3% au introdus aceste inovatii pentru deschiderea unor noi oportunitati de
piatd, 3,0 % din intreprinderi au introdus ca raspuns la presiunile costurilor, 3,3% ca raspuns la
presiunile pietii, 1ar 2,4% ca raspuns la dispozitiile regulamentelor existente. Se observa ca in
comparatie cu cele mici considerentele pietei au un impact mai mare decat costurile companiei.
Asa cum era de asteptat, intreprinderile mari au introdus mai multe inovatii in logistica decat cele
mici si mijlocii.
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Intreprinderile care nu au introdus inovatii in logistica au avut ca principale motive de a
nu inova fie externalizarea logisticii catre alta Intreprindere, fie se confrunta cu diferite obstacole:
obstacole financiare, tehnice sau obstacole legate de reglementari, fie nu au avut niciun motiv
intemeiat. Este interesant de observat cd intreprinderile mici alocd o importantd mai mare
obstacolelor financiare 9,8% fatda de 7,6% in cazul companiilor mijlocii, deci iardsi se
accentueazd problema resurselor financiare limitate. Ponderea intreprinderilor mici si mijlocii
care au luat decizia de a nu introduce inovatii in logistica, din cauza externalizarii logisticii catre
alta intreprindere, a fost cuprinsa intre 3,4% si 4,1%, dar cele mai multe dintre intreprinderi mici
si mijlocii 82,6% si 84,4% au declarat ca nu au avut niciun motiv intemeiat de a nu inova. [3]

Concluzii

e Functia de marketing in IMM-uri este Tmpiedicatd de constrangeri precum fluxul de
numerar deficitar, lipsa expertizei de marketing, dimensiunea afacerii, probleme tactice
legate de clienti si probleme strategice legate de clienti. Cu toate acestea, in ciuda acestor
restrictii, IMM-urile folosesc cu succes marketingul pentru a genera vanzari.

e In literatura de specialitate existi o lipsi de recunoastere formald a inovirii in teoria
marketingului si, la randul ei, o lipsa de teorie inovatoare de marketing relevanta pentru
IMM-uri.

e Pentru a face fatd provocarilor pe care le reprezintd conditiile limitate de crestere, si
concurenti mari cu resurse, IMM-urile concureaza folosind o combinatie intre inovatie si
adoptarea unor structuri, strategii si culturi flexibile de afaceri.

e Inovatia este factorul cel mai semnificativ care poate fi utilizat de IMM-uri pentru a
compensa orice dezavantaj tinand cont de dimensiunea lor, si poate fi definit in functie de
natura, continuitatea, atributele si gradurile de inovare ale acestora. Succesul inovatiei in
domeniul IMM-urilor este determinat de noutatea sa, gradul de adoptare si transformare a
acesteia intr-0 oportunitate potrivita pentru a fi utilizata de IMM-uri.

e Practicile europene ne arata ca cele mai des utilizate strategii de marketing inovational
sunt modificari semnificative (noi) in designul sau ambalarea estetica, tehnici noi pentru
promovarea produsului, noi metode pentru plasarea produselor; noi metode pentru
stabilirea preturilor bunurilor si serviciilor.

e In lumina schimbirilor sociale si economice rapide si neprevizute, inovatiile trebuie s
joace un rol important pentru dobandirea stabilitatii si a avantajelor competitive mai mari
pentru companiile din Moldova, de aceea inovatiile trebuie sa devina elementele
principale ale portofoliului unei firme si sd determine strategiile pe termen lung pentru
companii. Comercializarea cu succes a inovatiilor depinde de procesele de decizie
formalizate si de strategiile inovationale eficiente de marketing.

e Analiza practicilor regionale utilizate de IMM ne demonstreaza ca strategiile de
marketing inovational au rol foarte important In asigurarea succesului inovatiilor, iar n
majoritatea cazurilor, intreprinderile inovatoare incearcd sa conecteze strategiile
inovatoare de marketing impreund cu produsele si serviciile lor inovatoare.
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e Principalele componente ale marketingului inovational care ar putea fi utile pentru
companiile autohtone sunt legate de activitdti privind variabilele de marketing, marketing
integrat, focusarea pe client, orientare catre piatd, modificare si oferta unica.

e Desigur companiile autohtone activeaza intr-un medium ult mai instabil si turbulent, iar
provocdrile IMM-urilor nationale, asa ca resursele financiare limitate, dificultatea
achizitionarii tehnologiilor noi, concurenta tot mai acerba, insuficienta personalului
calificat de reguld stopeaza strategiile inovationale sau le reduc doar la inovatii simple
legate de produs si promovare.

e Analiza surselor secundare a evidentiat lipsa studiilor in acest domeniu si importanta
analizei cantitative si calitative a strategiilor de marketing inovational utilizate de catre
IMM din Republica Moldova.
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