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Abstract

Gestionarea cu succes a activitdtilor inovationale a devenit premisa de bazd pentru
dezvoltarea atit a companiilor, cdt si a economiilor nationale. La nivel national, guvernele
formeaza sisteme de inovare al caror scop principal este crearea conditiilor in care stiinta,
managementul si tehnologia pot sa infloreascd, prin urmare sa isi transfere prin agentii
economici rezultatele in noi succese inovationale solicitate de piata de desfacere de miine.
Pentru a concura §i pastra pozitia supremad antreprenorii sunt nevoiti sa utilizeze toate
mijloace posibile, in primul rind, legate de capacitdtile intelectuale ale omului, cum ar fi
creativitatea, agilitatea de a se adapta rapid la mediul inconjurdtor, cerintele clientilor care
se schimbd in mod constant si capacitatea de a face fati concurentei tot mai intense. In acest
caz, managementul inovational reprezintda o posibilitate de punere in aplicare a factorilor
care fortifica mediul inovational organizational, cum ar fi: cultura inovationald, spiritul
antreprenorial §i orientarea spre piatd. In asemenea conditii, este logic si examindam rolul §i
importanta managementului inovational pentru agentii economici din Republica Moldova.

In acest articol sunt prezentate rezultatele cercetirii datelor primare privind
implementarea managementului inovational de catre antreprenorii din Republica Moldova in
perioada 2011-2015. Scopul principal este analiza datelor colectate pentru evaluarea unui
asemenea tip de management. Metodele de cercetare sunt: observatia, sondaj de opinii,
analiza documentelor, analiza datelor cantitative si analiza datelor calitative. Prezentarea
concluziilor referitor la problema evaluarii rolului si importantei managementului
inovational pentru agentii economici din Republica Moldova.

Cuvinte-cheie: management inovational, sector antreprenorial, perioada de tranzitie
1. Introducere

In ultimii ani, Republica Moldova a inregistrat schimbari majore in sistemul sau politic
si economic. Aceste schimbari au un impact semnificativ asupra mediului extern al sectorului
antreprenorial si asupra capacitatilor lor competitive (Kubes, M. and all, 1994). Contextul
socio-economic care influenteaza sistemul de inovare, in tara noastra, include intregul proces
de tranzitie spre restaurarea rapida a capitalismului si valorilor sale primare - proprietatea
privatd si democratia. Pe masurd ce restabilirea acestor valori a fost realizatd intr-un sens
tehnic prin privatizare si prin sistemul multipartid, contextul socio-cultural al semi-
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modernismului postsocialist a ramas in mare parte neschimbat (Svarc, J.,2006, pp. 144-159).

2. Identificarea rolului managementului inovational pentru agentii economici din
Republica Moldova

Una dintre problemele cu care se confruntda, actualmente, cel mai mult Republica
Moldova este faptul ca anii economiei bazate pe ofertd au facut companiile nationale foarte
lente si inflexibile 1n ceea ce priveste asteptarile clientilor lor (Tomislav Bakovi¢, 2010, pp.1-
6). In astfel de mediu, nu au existat stimulente economice pentru ca antreprenorii si
dezvolte abilititile, precum: flexibilitatea, creativitatea, activitati inovationale. Nu numai ca
acest fapt 1i impiedica sa fie competitivi pe pietele externe, dar chiar si pune in pericol
supravietuirea in mediul lor intern. In situatia actuala valoarea adiugata stagneazi la un nivel,
care, in tarile Uniunii Europene, este doar o fractiune, rentabilitatea capitalului este redusa si
nu permite investitii in noi tehnologii (Bastic, M., 2004, pp.65-79) . Prin urmare, dezvoltarea
abilitatilor manageriale inovative este o solutie binevenita pentru Republica Moldova, tinind
cont de faptul ca infrastructura necesara pentru crearea produselor sau serviciilor inovationale,
practic, nu exista in tara noastra.

Cercetarile noastre au permis sa deducem ca evaluarea rolului managementului
inovational in activitatea organizationala a companiilor, care contribuie in mod direct la
aparitia inovatiilor, este o intrebare foarte problematica in Republica Moldova. Asfel, noi am
revizuit literatura de specialitate si am atestat ca, inca, nu existd un model teoretic unanim
acceptat privind criterii/indicii de evaluare a performantei organizationale. Aceasta se
datoreazd faptului cd managementul inovational este un subiect, inca, foarte tinar.
Actualmente, existd doar un set de conditii-cadru recunoscute si aprobate la nivel academic.
De asemenea, este evident ca in literatura de profil existd un sir de lacune privind definirea si
evaluarea managementului inovational, deoarece natura lui este una foarte complexa si
multilaterald — anume aceasta ultima caracteristica contribuie cel mai mult la metodologia
aleasd si utilizata de autorii prezentei lucrari. Prin urmare, tinind cont de faptul ca subiectul in
cauza are nevoie de mai multe cercetari In domeniu, este clar, ca natura studiului este
exploratorie.

Printre conditiile-cadru pe care se bazeazd managementul inovational i care se bucura
de o atentie sporitd din partea mediului academic sunt: cultura, spiritul antreprenorial si
orientarea spre piata.

Cultura cu orientare catre activitati organizationale inovative, este adesea calificata ca
o capacitate de baza pentru procesul de inovare. Inovarea este cu adevarat Iimbunatatitd atunci
cind este sustinuti de intreaga organizatie. In companiile creative structurile organizationale
au tendinta de a fi flexibile, cu un numar nesemnificativ de reguli, reglementari si cu
autonomie ridicatad. Antreprenorul cu spirit inovativ se deoseste prin capacitatea sa de a
promova schimbare si de a reactiona rapid devenind flexibil, dar 1n acelasi timp preocupat de
angajatii sai (Naman, S.L., Slevin, D.P., 1993, pp.137-153) . Orientarea spre piata este
consideratd o parte importantd a culturii organizationale. Clientul este plasat in centrul
intereselor firmei, devenind prioritatea principald atit pe plan strategic, cit si pe plan
functional.
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In acest sens, investigatiile desfasurate de autori au urmdrit obiectivul de colectare a
informatiilor cu privire la implementarea managementului inovational si rolul pe care el 1l are
in activitatea agentilor economici nationali. Antreprenorii au fost chestionati on-line. Ne-am
propus selectarea unui esantion de 150 de intreprinderi din diferite domenii de activitate,
tinind cont de specificul tarii noastre, si anume de situatia economica, teritoriul mic si
numarul limitat de intreprinderi care detin statut oficial de companie inovativi. Insi, am
primit doar 45 de raspunsuri. Astfel, din grupa tintd au facut parte rezidentii parcurilor
stiintifico-tehnologice, intreprinderile inovative din sectorul privat si intreprinderile din
sectorul privat fara statut de rezident ai parcurilor stiintifico-tehnologice nationale.

Toate companiile chestionate la momentul completarii sondajului au activat pe piata
de desfacere nationald si/sau strdina cel putin 2 ani. Forma lor organizatorico-juridica este
privata.

Figure 1.3. Perioada de activitate a intreprinderilor
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Sursa: Elaborat de autori

Unul dintre principalii factori care influenteazd caracterul inovativ al companiei este
nivelul de calificare a angajatilor. Cu cit mai multi angajati au studii superioare cu atit
activitatea va fi mai productivd. Aproape 90% din angajatii din cadrul intreprinderilor
chestionate au studii superioare. Din aceste 90%, 25 % din angajati fac parte din domeniul
real de studii, iar ceilalti 65% au studii in domeniul stiintelor umaniste.

Figure 1.4. Nivelul de calificare a resurselor umane
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Avind in vedere ca, strategia de inovare este o parte componentd a culturii
inovationale, antreprinorii erau rugati sd raspundd, dacad ei au pus in aplicare o astfel de
strategie sau au modificat in mod semnificativ strategia precedenta.

Figure 1.5. Ponderea intreprinderilor care aplica o strategia de inovare
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Sursa: Elaborat de autori

Fig.1.5 ilustreazd ca mai mult de 50% din agenti economici nu au o strategie de
inovare. Insa, respondentii care o utilizeazi, au specificat ca au folosit-o mai mult de 3-5 ani.
Managerii companiilor, care folosesc strategiile de inovare au remarcat cd, propria
performantd a angajatilor este privitd ca parte componentd a culturii organizationale a
intreprinderii, angajatii sunt Incurajati sd-si asume riscuri prin experimentarea unor noi
metode pentru indeplinirea sarcinilor.

Mai mult ca atit, respondentii care folosesc activ strategia de inovare, remarca ca in
scopul atingerii obiectivelor strategice, un asfel de instrument, reprezintd un sprijin valoros
fiindcad ajutd la Tmbunatatirea rutinelor manageriale, Intarirea cooperarii interne, asigurarea
satisfacerii clientilor.

Figure 1.6. Schimbari organizationale majore (structura organizationala, tehnologii de
marketing sau management) facute in ultimii 4 ani de intreprinderi. Scoru/ este calculat
in dependenta de frecventa elementului scarii (mare, medie, joasa, nu este aplicabil) si
punctajul asociat (3,2,1,0). Modul este calculat inmultind frecvenfa cea mai mare cu
punctajul asociat
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Sursa: Elaborat de autori
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Din figura 1.6 se poate observa cd la majoritatea respondentilor schimbarile
organizationale majore se asociazd cu modificarea structurii organizationale, astfel,
conducatorii intreprinderilor chestionate au contribuit activ la simplificarea comunicarii
formale 1n cadrul companiei in scopul crearii unui mediu creativ si mai putin formal. Cea ce
tine de tehnologii de management noi in cadrul companiilor, mai mult de 50% de Intreprinderi
chestionate au specificat cad ei au utilizat activ planurile si procedurile operationale pentru
urmdrirea dezvoltarii intreprinderii, angajatii acestor companii trebuiau sd urmareasca
schimbarile noi aparute in tehnologii. De asemenea, lucrul in echipd era privit ca o
performantd a companiei pe termen lung. In privinta modificarilor la concepte sau strategii de
marketing, respondentii au evidentiat importanta satisfactiei clientului in privinta corelatiei
pret-calitate si in mod deosebit anturajul incaperiilor/ambianta.

Figure 1.7. Rezultatul atins datoritd implimentarii inovatiilor organizationale
Scorul este calculat in dependenta de frecventa elementului scarii (mare, medie, joasd, nu
este aplicabil) si punctajul asociat (3,2,1,0). Modul este calculat inmultind frecventa cea mai
mare cu punctajul asociat
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Sursa: Elaborat de autori

Prin urmare, schimbadrile organizationale majore legate de strategia de inovare,
structura organizationald, tehnologii de marketing sau management au contribuit in mod
semnificativ la crearea reputatiei companiei, satisfacerea clientilor intr-un mod mai bun,
atingerea performantei in furnizarea bunurilor sau serviciilor, crearea imaginii unei companii
inovatoare.

3. Concluzii

In urma investigatiilor efectuate, in vederea identificrii rolului si importantei
managementului inovational pentru agentii economici din Republica Moldova, am atestat o
interdependenta dintre eforturile depuse si rezultatele finale obtinute. Astfel, rezultatul final
din realizarea managementului inovational duce la Tmbunatétirea performantei organizationale
si asigurarea avantajului competitiv al companiei, care se exprimd in crearea reputatiei
companiei, satisfacerea clientilor intr-un mod mai eficient, atingerea performantei In
furnizarea bunurilor sau serviciilor si crearea imaginii unei companii inovatoare.
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